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Prefdcio

Eu escrevi este livro para dizer algumas coisas que de ha
muito pensava que precisavam ser ditas, naoc apenas para colegas
profissionais mas para todas as pessoas que estdo preocupadas com
nosso futuro como espécie. Mesmo quando adolescente, de algum
modo tornei-me consciente de que o undo estava se complicando.
O mundo tinha problemas reais € ndo os estava enfrentando. Minha
visdo era matizada ndo apenas pela experiéncia pessoal, que era
hastante limitada. Minha familia era relativamente segura e nao-
punitiva e a maioria de meus estresses mais severos vieram das
gangs errantes que de tempos em tempos assolavam nossa vizinhan-
¢a em busca de garotos para bater. Mas eu era também um leitor
assiduo e o que lia sobre a crueldade sem sentido das pessoas e sua
hipocrisia era quase inacreditavel. Como podiam os seres humanos
fazer as coisas que estavam sempre fazendo uns aos outros? Os
temas predominantes nas noticias ou romances eram guerras, assas-
sinatos e outros tipeos de violéncia pessoal, opressdo politica e religio-
sa, negocios politicos e empresariais inescrupulosos, traicées de ami-
- g0s e amantes, doenca mental e egocentrismo mesquinhe. E, como se
‘para confirmar meu desencanto, a II Guerra Mundial comecou exata-
mente quando tinha idade suficiente para participar dela.

Logo ap6s a Il Guerra Mundial. a majoria de nos ainda naoc
-compreendia a enormidade da for¢ca destrutiva que havia sido libera-
“da. Nés nao haviamos nos resignado a possibilidade de que nossa
geracdo poderia ser a altima. O ceticismo geral sobre se as coisas
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poderiam algum dia melhorar ainda nao havia se estabelecido. Ain-
da era facil encontrar companheiros, cu mesmo pessoas mais ve-
thas, que acreditavam que as coisas ndo precisavam ser do modo
como eram. E o final da II Guerra Mundial parecia, de algum modo,
marcar um possivel recomeco. As forcas realmente grandes do mal
pareciarmn ter sido varridas do mapa: talvez pudéssemos agora conti-
nuar, livrando-nos do resto da vicléncia sem sentide a que caracte-
risticamente submetiamos uns aos outros. Mas nao aconteceu deste
modo. Por que nio?

A grande questdo era: “Como fazer isto?” Como fazer as mu-
dangas que nossa sociedade, exausta pela destruigido e pelo sofri-
mento, parecia pronta para fazer? A maioria das solugdes proposias
envolvia mudangas em nossas instituigbes. Para alguns, uma nova
forma de governo era a resposta. Outros viam o progresso apenas no
contexte de mudancgas no sistema econdmico. Qutros ainda acredi-
tavam que a educacdo era a chave. Mas havia uma armadilha em
todas as propostas de reforma econdmica, politica ou educacional.
Aquelas instituicdes, aqueles sistemas, nio nos eram dados de fora,
prontos. N6s mesmos os fizemos. Quaisquer virtudes e fraquezas
gue nossas instituigdes tivessem eram nossas proprias virtudes e
fraquezas.

Tornou-se claro que os problemas primdrios ndc estdo em
nossas instituigées, mas em nodés. De algum modo temos que nos
transformar se pretendemos construir s:stemas que sustentem coo-
‘peracao, solidariedade, justica e, de forma mais geral, abordagens
racionais aos problemas que inevitavelmente surgem quando grande
numero de pessoas tem de compartilhar recursos limitados.

Como vamos mudar a nés mesmaos? Muitos tipos de propos-
tas tém sido feitas. HA muito tempo.. antropélogos reconheceram que
como espécie ainda nao completamos nossa adaptacao fisica 4 nos-
sa postura ereta, a alimentagdo macia, ao prolongamento da vida
por meio de medidas sanitarias e de medicina preventiva. Sofremos
muitas doengas e desconfortos porque nossa postura ereta nao pro-
vé sustentacdo adequada nem para nossos orgaos internos, nem
para os arcos de nossos pés; nossas dietas estdo tornando nossos
dentes bastante desnecessarios; muitos processos imunoldgicos ndo
sd0 miais' necessarios para nos proteger de mudancas ambientais e,
-em vez disso, manifestam-se como alergdias e, com a prépria satde
fisica desempenhando um papel cada vez menor na determinacio da
duracio de nossas vidas, o envelhecimento traz com ele ainda novas
doencas. Alguns afirmmam que restos de nossa heranca fisica geram
sofrimento e miséria, mantendo-nos em luta uns contra os outros.
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Eles sugerem que o mundo seria um lugar melhor se nos livrasse-
mos de todos aqueles com os quais & impossivel conviver por causa
do sofrimento fisico. Suas solucées incluem melhoria da espécie por
meio da eutanasia radical, livrando-se, em vez de prolongar a vida,
daqueles que nasceram com defeitos ou que os adquiriram porque
vivern demais.

Eutanasia extrema, eliminandeo qualquer um que sofra de
deficiéncias presumidas, foi tentada em larga escala pelo menos
uma vez. As tentativas dos nazistas tornaram obvios os horrores
inerentes em definir arbitrariamente o que é considerado “deficién-
cia”, em- especificar o que ¢ “um problema” e em determinar o que &
“desejavel”. A pratica requer assassinatos legalizados em larga esca-
ia e sem um final & vista. Eliminar apenas os idosos e enfermos —
aqueles que ndo mais geram e criam criancas — ndo teria efeito
sobre a evolucéo da espécie. E se nos tentassemos atingir a “pureza
genética” pelo outre lado — eliminando criancas fisica e mentalmen-
te deficientes — o processo evolucionario levaria ainda centenas de
geragdes. Kste tempo nio esta 4 nossa disposigao.

Propostas para produzir uma espécie mais saudéavel e talvez
mais amigavel por meio de cruzamentos controlados tém o mesmo
problema — néo temos tempo suficiente. Avancos modernos na ge-
nética indicam que mudancas rapidas tornar-se-a¢ possiveis em um
futuro nao tdo distante. Quao proximo € este future naoc podemos
ainda saber com certeza. E sabemos ainda menos sobre como genes
e conduta se relacionam. Que tipos de heranca fardo com que apli-
quemos toda nossa inteligéncia em nossos problemas mais criticos?
Que tipo de mudancas genéticas hio de nos fazer responder a frus-
tracao com a razdo e nac com a agressdo? Podemos fazer clones de
professores que usardo métodos positivos em vez de coercitivos para
ensinar os jovens? E assim por diante. Mesmo que se prove ser

_ possivel usar nossa crescente compreensio da genética para acele-
.rar o processe evolucionario normalmente lento, nado esta claro, em
- absoluto, que descobriremos como fazer isto vantajosamente, antes
' que nos envolvamos nisto.

O que poucos tém considerado é a possibilidade de que pode-
- mos fazer mudancas comportamentais sem alterar nossos processos
" biolégicos ou nossa carga genética. Nos ultimos cinglienta anos a
~analise comportamental tem nos ensinado muito sobre como o am-
- biente influencia o comportamento. Dentro dos limites de nossa
heranca bioldgica atual, nossa conduta ¢é fortemente controlada pelo
seu setting ambiental e suas conseqliéncias ambientais. E a analise
" comportamental também tem nos mostrado que autocontrole é real-



mente controle ambiental; é possivel construir mudancas em nosso
proprio ambiente de forma a produzir mudancas em nosso préprio
comportamento. Controlar a ndés mesmos ¢ mudar ¢ ambiente de
maneira tal que se nude nossa prépria conduta e fazé-lo porque
isso muda nossa propria conduta. Ha tantas possibilidades de mu-
danca, mesmo sem manipulaciao genética, que alterar algumas das
relacdes criticas entre ambiente e comportamento & o Gnico caminho
pratico a percorrer se realmente quisermos mudar nossa conduta
antes que seja tarde demais.

Um ponto de vista bastante difundido mas erréneo afirma
que apenas alteracoes superficiais podem ser realizadas desta ma-
neira. Muitos ainda acreditam que uma analise das relagdes entre
nossa conduta € nosso ambiente ndo atinge nossa natureza real.
No6s gostamos de ver a nos mesmos como agentes independentes,
nao como um locus de varidveis controladoras. Para muitos o “eu
real” consiste daqueles sentimentos, pensamentos e anseios, os
mais profundos, que ninguém mais podera sequer conhecer. E isto é
verdade, ninguém mais pode mesmo conhecer nossa “pessoa inter-
na" por mejo de experiéneia direta. Tomande isto como certo, deve-
mos também reconhecer que na medida em que se considera o resto
do mundo, o que eles podem ver € o “vocé real”. Isto é tudo com que
os outros podem lidar. E o que eles podem ver, aquilo com o que
podem lidar, sdo nossas agdes. Podemos considerar nossa pessoa
interna como nosso verdadeiro self, mas para o restante do mundo,
nds somos o que nos fazemos. Se pretendemos mudar nossas intera-
¢des uns com o0s outros, teremos de mudar o que nds fazemos.
Mudando nossa conduta mudamos a nds mesmos.

Eu tfentei, neste livro, indicar um tipo critico de mudanca
que terd que ocorrer em nossas interagdes sociais se quisermos
mesmo fazer algo construtivo a respeito das misérias que atualmen-
te infligimos uns aos outros, se pretendermos pelo menos pospor a
atual investida em diregdo 4 extingdo da espécie. Coercdo nio é a
raiz de todo mal, mas até que adotemos outros modos, que nio o
coercitivo, para controlar a conduta uns dos outros, nenhum méto-
dn para melhorar fisicamente nossa espécie impedira que o timer de
nossa. sobrevivéncia continue andando. Uma ciéncia do comporta-
mento desenvolvida pode mais uma vez dar as pessecas de boa vonta-
. de razdo para otimismo sobre nossas chances de sobrevivéncia.



ﬂgmcfecimentos

Este & um livro melhor do que ele teria sido se eu nao tivesse |
conhecido, aprendido com e sido encorajado por muitas pessoas
especiais: amigos, parentes, colegas, professores e alunos numero-
sos demais para nomear. Alguns eu preciso mencionar, apesar de
ser impossivel agradecé-los na medida certa: Joseph DeRocco fez
uma revisdo critica € construtiva da versio inicial do manuscrito;
sua completude e profundidade dificilmente seriam esperadas mes-
mo do amigo proximo que ele tem sido desde que moramos juntos
na graduacdo. Eu espero que ele goste das muitas mudancas que
seus comentarios e questdoes sobre estilo e conteado produziram,
Rita Sidman pacientemente leu o manuscrito varias vezes, chaman-
do atengdo para ambigiiidades e tentando -~ nem sempre com su-
tesso — temperar minhas criticas, algumas vezes agudas, que se
confrontavam com sua natureza gentil. E quando, em alguns mo-
mentos, o livro parecia ter pouca chance de ser realmente publicado,

seu encorajamento me manteve trabalhando. Garth Fletcher, que
‘comecou como meu aluno e se tornou meu professor, guiou-me
“através dos intrincados caminhos do computador que, hoje, facili-
tam a publicacdo. Assim, ele adicionou mais um ato de amizade aos
muitos que ja havia praticado.






Sumario

AZTadeciMEntO ...........c.cocoioevieieteeeeeeeeeee e et xi
PPEfUCIO ...t vii
INEFOAUGED ..ottt css s as s s sas e e s reeneseeneen 17
Nos fazemos 1SS0 0 temPO 10O .eveevvueeeericreicietee et 17
Andlise do comPOTAMENLO ....ecveveeieeeceireeeeeeceeee et sbe et 20
Andlise do comportamento, punigdo, terapiaelei ............................. 21
A complexidade daconduta desafiaa analise ...........ccceveeveeeeeeirereccsensenae. 25
O laboratério pode nos dizer alguma coisa? .........oveveeevreresiccerernenreereines 27
Os ndo-humanos tém algo a nos dizer? ..............coeeeeeevereeeereeenn, 28
NOS jd sabemos HUd0? ............ccccovveecvcieieriieeveeeeee e 30
CAPITULO 1: ESTE MUNDO COERCITIVO ......ccccervenee . 33
Oambiente hostil ..o .35
A comunidade hostil ... 39
CAPITULO 2: NEM TODO CONTROLE E COERCAOQ ... 44
~ Controle COmMpPOrAMIEHLAL .........cererernrrerriieenesereresesissseseseeereseeenesesseeseen. 44
COMPOTIAMENLO ...............oooooeeeeeseeeeseeseer e ee s tone st 44
. Comportamento e suas cONSEqUENCIAs ................c.ooerveceereoneniererinnn, 48
7 O QUE € COBIGAD? ..orerarrerrvacrassereesessesseesssesssssssessssssssssnsass st sensereserens 51
. Refor¢adores e Refor¢amento ... b
" Refor¢camento positivo e negativo .......................... ORI 35

o ,Puni;:ﬁo.......,; ....................................................................................... 59



-

Capitulo 3: Laboraiorio de marfim ou estufa de vidro?.................
A conduta pode ser analisada?..........cocooveiiriiiiiiii s v
O que significa “fazer um éxperirnento"? .........................................
Do rato a humanidade.........ccoovoiiiiniiiiii e

Capitulo 4: A punicAo FUNCIONA? .....oocvviiiiiii e,
O que ha nela para NOS? . ..coioieei v eear e
Como se estuda a puni(_;ﬁo?........................' ....................................
O que realmente acontere? . ..o e

Capitulo 7: TornANdO-SE UM CHOQUE ...
Punic¢io tem efeitos colaterais........o.coccevvviviiiin i
De mal a pior: como novos punidores sdo construidos ...................
A importéncia da punigdo condicionada...........ccoeeeveieiirineeieeee i,

CApITUlo 6: FUGA ...,
Aprendendo por meio da fuga.........c.coceoiii e,
Reforcamento negativo & pPUniCao .........coovvvveiiiieee oo,

Crise de GEFETICIATTIETIED .1eeieiiiiciccverratevenae s eessseeeseesataeaeesansses
Deixe 0 Z& fazer i850 ittt e
Fazer nada...coccooviviiiiiiiiiiii i ettt

Capitulo 8: ESQUIVA «..cocoeviieniiie e,
" Uma pitada de Prevengao ... ....ocooveiveieeviireeeeeeeeore oo ieeeeeeee
"As causas da eSQUIVA......cvii e

‘ Choque_futuro? ................................................................... aaaens
Mito: #1: “expectalivas” COMO COLLSOS + 1 vtverienieeearariieiiniiirs s eenanes
. Mito #2; "medo” e “ansiedade” Como CAUSAS -+ v arriieariirivmnaarnnan,
© ESQUIUQ SEITL SIS (8 QLSO vvvierrerirerieeeeeeeesisiireessessssnessenssens

65
65
69
74

80
80
83
85



Capitvio 9: Aprendendo por MEIO dA ESQUIVA.......oorviiiininiiiienies 146

O que mais vem com a eSQUIVAT ..o e 149
Mantenha seu nariz longe de probiemas ..o 149
NGO DOIGIICE QL COTTOCL ++verntrenreranstnenstserarnorsesameanometaraetranerentriersinis 150
MOEE-08 FOEOS +evravrerattiritnirstsrasitiiantirattieretoasetanterommatanennrnraarnrissres 151

Aprendizagem Fenta......cooooiiii i, 152
Espere até que dod -« oo 153
Destruicdo nuclear: ela & evit@uel? oo vvee i 154
NGO pode acOnIECer COMUGE < trrrririarrirrerirarirreraerere e e 155

SUPEISHIEOES e teie e i e e e e 156

Evitando o INevitavel ... .ccv i e 157

Fuga da eSqUIVA ..o 162

Capitulo 10: Como NOS ESQUIVAMOST ...t 165

Esquiva adaptativa...........oooiin e, 165

Permanecendo fora do mundo........oooiiii 167

NEO € PTOBIBIMIA INELL .oovtiii i e e 168

Quem pora a boca MO OMBOIIET .....iiiiivrir et ceei 173

Se vende, deve Ser DO .o e e as 176

Capitulo 171: Neurose £ doenga MENTAL ... 179

Mecanismos de defesa contra @ COBICAO . .ooviviiiriiiiivnreneriareeneeneeens 179
FOBICLS 11iivveeeesierenessssineeseneeessrissncesessaneeins e teenesnras s seessancnesssensenans 180
FOrmag@o de TeaOGO -« - caeerer e 182
R V12 Y1 5g T oo e R PP PTRRU 183
=)o e J P 184
D=2 [oTars ba T =1 21 (o TR PN 185
P =21 1 YU 186
ObSessSOes € COMPUISHES v vneemre et 187
Desordens de CONDErs@o ««- . cvovvrreeiiiiie ittt en e enas 189
Amnésia, fuga e personalidade miltipla....cocoevveeeei i 190

O gue é “anormal™? ... 193

‘CAp'l;TUlO 12: COERGAO E A CONSCIENCIA .vvvvvirane e 197

Origens da CONSCIEICIA .vu. i iiiie i era i enn e 198

©CoNSCIENEIA € COMIOLE ooiviviiiririiriiiee ettt ena 202
‘Podemos confiar rna Consci@ncia?......cocvveverinaea. [T 203

e CApiTulo 1%: Entre a cruz € A caldeirinba. ... 207
" Supressao condiCioNada.......v.viiieeiiee e 208
Fora do labordatorio......cooviveiiniiiniseii e s 211

A ECONOMIA Aa ONMSICAAAE < e eeeii et er e s aaae 216

XU



Capitulo 14: COERCAO GERA COERGAD.....covvvvieaieeiiiiiinsianneee e 220

PN -1 Lo U OO PP U U PO PO PO 220
ContracControle. . .ov i e 224
QUETI COMEFOLE QUETTT? v vverr it 228
Capitulo 17: Por Que FAZEMOS SS0T ....cccoveciiiiiiiiiiiiii i 231
Criaturas do MOMETIED ..o cvee v ras s v ar e 231
“CoErgdo € TACIL .. v e s 232
Alguma coergdo € inevitavel ... 233
ALOS Q2 DIBLIS + e rrarerrt ittt bt st r s ar ey 233
COMPELICAD v vonmrmnmrrmntstieaesiieabib s e e as s b are e n e 234
(070 50 1o Le T 1= N S P 238
AUtOAefESA € VIMGONMGQ -+ vvvvvrerienirianiiniriinnir e 241
Capitulo 16: Existe algum outRo cAMINHO? ....ooovviiiiiciiiciee 246
Urmn principio Norteador «.o.u i enns et srr e e e 247
Use 0 reforcamerio POSHHIIO . ovvivviieeriienrniiesienserranies sy ercanees e 248
O reforcamento positivo em €asa ... 250
O reforcamento positive em instituigdes ......oceevviin 2565
O USO INCOITELO At PITUGACEG «+vvvvvreeriererraiisiieeesianniians s ars i aeara 256
TiIME-OUL € SCLLS CLDLLSOS ««tevrtriaiiiiisiiiiariiiiaiiriiiiiresranrasainsriorssnenins 259
As prisées como ambientes de aprendizagem ... 261
O reforcamento positivo € @ lei.....cooovvviiiiiiiiiniiiiii 265
A policia: de que lado esta? -« oo 266
Capitulo 17: Exisie algum outRO cAMINHO? (CONTINUAGRO) ..cveveeenee.... 276
Reforgamento positivo . em diplomacia................coinn 276
POMBAS @ QEUILS «+vveeeeereasereie e e 276
GEnerais farMIMIOS «overreriresriemrar et 278
BOTLS DIZIMHOS? -1 1veesrresetiieicii i 279
Trageaict QIO -+ e eeee e e 281
Cidad@os €O TIUTUAO «veneeeeeneeei et reeeret e et esa st erassesiarensn 283
Q=T 520 o 12T T O 286
--Reforgamento positivo na educagio ..o 288
: Apremilzaqem por tentativa e erro. Tentativa de quem?
CETTO de QUETIT? cooieieii e e e e 290
. O que é um programa e CTISITIOT v eveneen ittt iiietisiarieseantienanons 291
LA CE TEIMESSIVO .- vveeeeeeieeeteeeesre s eetestes e s ibeesesrea s seeseeanesaeanesnnesaeas 293



Introducdo

A pena de morte detém assassinos em potencial? A retaliacfo
dura é a resposta a problemas de disciplina em nossas escolas? A
punicdo &€ um meio aceitavel de impedir criancas autistas e retarda-
das de destruir a si mesmas e a seu ambiente? E sequer um modo
efetivo de tratar estes problemas? Estas e questbes correlatas vém
gerando atualmente apaixonada controvérsia publica, em geral in-
tensamente polarizada mas raramente baseada em evidéncias. E
ainda assim, sérios como sdo, estes problemas representam apenas’
a ponta do iceberg. Eles sdo instancias iscladas de um fenémeno
muito mais amplo: o uso guase exclusive de coercdo em todas as
esferas de interacio humana.

Por coercdo eu me refiro a nosso uso da punicio e da amea-
¢a de punicio para conseguir que os outros ajam como nos gostaria-
mos e 4 nossa pratica de recompensar pessoas deixando-as escapar
de nossas puni¢des e ameagas. Precisamos saber mais sobre coer¢io
porque € como a maioria das pessoas tentam controlar uns aos
outros: “Torca-o até que ele faca certo”, ou "Dé-lhe um doce, mas se
ele nao fizer o que vocé quer, tire-o”.

Nés fazemos isso 0 tempo todo

) Algumas pessoas acham dificil immaginar qualquer cutro cami-
- nho; elas nem sempre estio ronscientes do que estdo fazendo. Todo
mindo, uma vez ou outra, tmta influenciar por meio de encoraja-
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mento. lisonja, elogio ou recompensa, mas aoc mesmo tempo deixan-
do implicito que o ndo-atendimento as exigéncias e as expectativas
fara com que mesmo recompensas que ja tenham sido ganhas sejam
retiradas. Freqiientemente damos dinheire, stafus, reconhecimento ¢
amor apenas para manter uma vantagem em nossas intera¢des com
os outros; concedemos ou arranjamos estes resultados desejaveis
principalmente de modo que possamos, entdo, toméa-tos de volta se
nosso filho, esposo, socic ou alune param de satisfazer nossas pro-
prias necessidades, ou nio atingem as exigéncias que estabelecemos.
Naturalmente, pessocas usam técnicas nido-coercitivas, mas quase
sempre inabilmente em combinacio com coergdo. A aplicagao de
formas ndo-coercitivas de controle tem sido insignificante em compa-
ragdo com o recurso habitual da humanidade & coercao.

Ainda assim, a evidéncia derivada da analise do comporta-
mento nos diz que mesmo quando a coercido atinge seu objetivo
imediato ela esta, a longo prazo, fadada ao fracasso. Sim, podemos
levar pessoas a fazer o que queremos por meio da punicdo ou da
ameaca de puni-las por fazer qualguer outra ceisa, mas quando o
fazemos, plantamos as sementes do desengajamento pessoal, do iso-
lamento da sociedade, da neurose, da rigidez intelectual, da hostili-
dade e da rebelido.

Realmente podemos levar criancas a aprender punindo-as
por ndo aprender. Esta € a pratica padrido. Mas muitas criancgas a
quemn ensinamos deste modo crescemn menosprezando professores,
odiando a escola e evitando o trabalho de aprender. Mais tarde,
como adultos, podem falar com admiracio dos professores que “nio
toleravam tolices”, mas ao mesmo tempo negligenciam ou evitam
ativamente oportunidades de educacido ou treinamento continuos. E
criancas que tenham sido expostas somente ao ensino coercitivo
provavelmente deverdoc seguir o0 mesmo modele quando elas mesmas
tornarem-se professores ou pais. Praticas coercitivas na educacio
formal. e no lar continuam de geracao em geracio, tornando-se en-
-raiZadas no treino de professores e aceitas pela comunidade,

“Em casa, abuso fisico e verbal pode, realmente, manter filhos
e esposos subservientes 4s nossas proprias necessidades e aos nos-
" sos desejos. Vocé pode reger sua familia “fazendo cumnprir a lei”,
punindo todas as infragoes. Pais podem expressar desprazer com
crian¢as e esposos uns com os outros, batendo neles ou isolando-os,
retirando posses e privilégios, ou deixando de se comunicar — impe-
dindo ‘que o ofensor receba seu afeto. Quaisquer destas punig¢oes
tornarao a ofensa menos provavel de ocorrer novamente. As formas
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mais sutis de desdém intelectual e sexual também podem efetiva-
mente manter o dominio geral de um parceiro sobre o outro.

Mas todas estas formas de coercio familiar tornam o lar um
lugar do qual fugir. Antes que a fuga real seja possivel muitos que
sao mantidos sob tirania aprendemn eles mesmos as maneiras de
cocrcdo e terminam como criancas-problema, apropriando-se de
mais do que € a sua parte do tempo, dos recursos financeiros e
emocionais da familia. Mais tarde, como pais, nac conhecendo
qualquer outra maneira, tornam-se eles mesmos os tiranos da fami-
lia. A coercao transforma o casamento em escraviddo e atos de
amor em meros rituais, formalidades a serem observadas com o
objetivo de manter a paz ou evitar o terror. Muito freqiientemente, o
casamento € uma relacdo de coercio, ndo de amizade. Dentre as
conseqiéncias deste tipo de relacdo serao encontrados divércio,
abandono, doenca mental e suicidio.

Empregadores podem, realmente, manter seus empregados
em seus lugares ameacando-os de despedi-los se eles sairem e tra-
balhadores podem assegurar salarios maiores ameagando o patrio
de fazer greve. O sucesso do movimento trabalhista tem, seguramen-
te, reduzido exploracio e elevado os padroes de vida, e parece claro
agora que estes objetivos nunca teriam sido atingidos a nio ser por
técnicas coercitivas. E ainda assim, a moderna negociacéo institu-
cionalizada, que ritualizou a danca de guerra da ameaca, da contra-
ameaca e da negociagdo (sustentada pelas ameacas reais de greve e
lockouwt), tormou a produtividade do trabalhador uma moeda de bar-
ganha cujo valor nao pode exceder o limite especificado no contrato.
Por causa disso, muitos trabalhadores que excedem a cota de pro-
ducao sao colocados no ostracismo e atacados por seus companhei-
ros de trabalho.

Da parte dos proprietarios e da geréncia, a negociacio insti-
tucionalizada tornou compensacdo, beneficios indiretos, divisdo de
lucros, simples respeito pessoal e preocupacao humana geral pelo
‘bem-estar dos trabalhadores em contramoedas a serem valorizadas
nio mais do que o necessario para por fim a uma ameacga de greve
ou encerrar uma paralisacdo do trabalho. Em uma historia que
- ainda continua, um empregador a quem se pediu algum sinal de que
ele apreciava o bom trabalho que seus empregados estavam fazendo,
‘replicou: “O que vocé quer dizer com apreciar? Eu nio estou pagan-
do-os por um bom trabalho?”

Um resultado freqiiente desta coercdo matua & um desloca-

mento de energia e atengdo dos objetivos originais de uma organiza-
cao para a manutencao de posigdes de barganha. A produtividade,



20 Murray Sidman

tanto do trabalho quanto da geréncia, declina & medida que o em-
pregador e o empregado finalmente passam a fazer pouco mais do
que € necessiario para contrabalancar as ameacas um do outro.
Qualquer instdncia de uma cooperagdo nao-autorizada pode desfa-
zer o delicado equilibrio da coergdo e contracoercao.

Um sistema de justi¢a que ¢ baseado apenas na punicio por
transgredir a lei realmente mantém muitas pessoas no caminho
certo e prové satisfacdo para agueles que buscam revanche sobre os
transgressores. Um codigo legal coercitivo também gera, para muitos
que estao sujeitos ao sistema, subterfiigio e desobediéncia e, para
muitos que administram e fazem cumprir o sistema, brutalidade.

A maioria das nacgdes, incluindo as superpoténcias, afirma
estar buscando a paz e armando-se somente para a defesa. Uma
politica nacional de manter um “pulso forte” — a ser usada, natural-
mente, sé em retaliacdo contra agressic — pode, realmente, manter
alinhados economicamente e militarmente outros paises. Tal coercio
também cria ciimes, animosidades e eventual contracontrole; o mo-
derno terrorismo é um exemplo exiremo.

Mesmo a politica, outrora recomendada, de que o “dono do
poder” fale suavemente, ficou pelo caminho; hoje as superpoténcias
anunciam ostensivamente a quantidade de ogivas nucleares, sub-
marinos nucleares e langadores de misseis que possuem, tentando
assegurar que a ameaca de contra-ataque deterd qualquer tentativa
de um primeiro ataque. Esta forma de “diplomacia” produziu a mo-
derna corrida por armas nucleares, com coercao simplesmente pro-
duzindo mais coercdo. Quando a sobrevivéncia passa a depender de
contrapor ameacas, nio de produzir e desfrutar das boas coisas que
a vida tem a oferecer, o risco que corremos de iniciar uma agressio
aberta declina, temos menos a perder. Quando um calculo errado,
um blefe ou um ato de desespero colocara um fim em tudo iste?

Analise do comportamento

Em bases humanitarias, muitos tém questionado a desejabi-
lidade e a utilidade a longo prazo destes métodos muito utilizados de
controle ‘comportamental; ninguém gosta de ser punido ¢ alguns nao
gostamn de punir os outros. Mas, podemos fazer melhor do que sim-
plesmente apelar para nossos preconceitos sobre o que é bom ou
mau, A ciéncia da analise do comportamento contém um corpo de
principios e dados que podem prover alguma objetividade para deci-
dir sobre punir ou nao. A coer¢ao tem sido intensivamente investiga-
da no laboratdério comportamental, com fundos publicos — impostos
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— financiando a maioria das pesquisas, mas pouco tem sido conta-
do ao publico sobre o que temos descoberto e quais sdo as implica-
coes para a conduta dos problemas do cotidiano.

A comunicagio pobre tem levado as consegiiéncias usuais:
primeiro, concepcdes incorretas sobre as questdes, métodos, desco-
bertas e importiancia da pesquisa comportamental; segundo, uma
falta de consciéncia da informacio e técnicas que poderiam impedir
a coerciio de continuar a envenenar nossas interagdes uns com os
outros. Ajudar a estabelecer a comunicacéo é a principal razao pela
gual eu escrevi este livro.

Um segundo proposite ¢ familiarizar pessoas preocupadas
com a existénecia de uma ciéncia que prové métodos para formular e
responder importantes questées sobre a conduta humana. A ciéncia
da analise do comportamento tem suas raizes na filosofia, entdo
distinguiu-se como um ramo da emergente disciplina da psicologia e
esta agora no processo de desengajar-se dessa psicologia. O progeni-
tor ainda nao a deixou ir {nem, neste caso, o avd) e luta para manter
seu dominic administrativo dentro da Academia., mas as linhas de
fratura intelectual estfo claras. Psicologia, como o nome sugere, € a
ciéncia da mente. Andlise do comportamento € a ciéncia do compor-
tamento. Muito do que sabemos sobre coercdo, o controle do com-
portamento por meio de puni¢do e de ameaca de puni¢do, veio das
ciéncias experimental e aplicada da analise do comportamento.

Andlise do comportamento, punicao, terapia e a lei. Embora
tenham muito mais a oferecer, analistas do comportamento séo tal-
vez mais freqiientemente chamados para lidar com problemas de
comportamento — autodestruicdo em retardados ou autistas, des-
truicdo do ambiente (exceto, naturalmente, quando os exploradores
fazem isto por lucro), violacdes de normas sociais e condutas que
afligem a familia e a comunidade. Na maioria dos casos, eles reali-
zam bem a tarefa, mesmo quando outras abordagens fracassaram.
‘Aqui, entretanto, ¢ onde o uso de puni¢éo tem recebido maior aten-
cao do publico. Embora problemas severos de comportamento fre-
qlientemente requeiram medidas de emergéncia, ndo podemos lidar
com eles de qualquer forma permanente sem primeiro considerar o

. que sabemos sobre o uso de coercao em geral,

: Quando olhamos para o quadro geral. retratado no capitules
subsequientes, punir ou nao punir deixa de ser um problema genui-
- no. A resposta clara é "nao”.

Naturalmente, casos excepcionais surgem. Algumas vezes
punimos porque somos seres humanos faliveis e cometemos erros.



22 Murray Sidman

Algumas vezes nos falta conhecimento relevante em situacées espe-
cificas e nosso uso sem sucesso de outros tratamentos nos leva a
aplicar punigio para salvar alguém de autodestruicio. Mesmo quan-
do métodos que ndo envolvem punicédo tiveram quase que completo
sucesso em eliminar a agressdo de um adolescente de quase 85
quilos, um reaparecimento ocasional de um ataque que coloca em
risco a vida requerera que ele seja “subjugado” e imobilizado até que
0 episodio passe. E, como poderemos ver, o efeito supressivo imedia-
to de uma unica punicdo pode, realmente, nos dar uma oportunida-
de para aplicarmos técnicas nao-punitivas efetivamente.

Estes tipos de casos marginais nio representam problemas.
Desde que eles se mantenham marginais, ¢ senso comum nos diz
que temos que usar guaisquer meios efetivos 4 mao. Erros, uma
falta temporaria de informacio relevante, ou uma emergéncia oca-
sional podem justificar a punicac como um tratamento de Gltimo
recurso, mas nunca como ¢ tratamento de escolha. Usar ocasional-
mente punicdo como um ato de desespero nao é o mesmo que
advogar o uso da puni¢do como um principio de manejo do compor-
tamento.

Contrariamente ao quadre difundido por criticos desinforma-
dos, coercdo nao é a base da analise do comportamento. Além de
nos mostrar que qualquer uso de punigao deve ser deplorado, a
analise do comportamento produziu muitas alternativas efetivas.
Uma contribuicdo tGnica tém sido as incontaveis demonstracoes,
dentro e fora do laboratério, de como usar efetivamente o reforca-
mento positivo. Por reforcamento positivo, eu me refiro a pratica de
recompensar pessoas ndo por deixa-las fugir da punicio, mas por
deixa-las produzir algo bom. Destacarei mais tarde as conseqiién-
cias fundamentais e a longo prazo desses dois métodos de influen-
ciar a conduta.

Alguns analistas do comportamento, como alguns psicélogos,
alguns psiquiatras e alguns educadores defendem e usam coergio
como téchica terapéutica € educacional. Eles resistem a regulamen-
tacdo publica, com o argumento razoavel de que o tratamento do
doente, do ndo-educado e do desenvolvimentalmente incapaz nao
poderia ser deixado aos politicos ou ao publico bem-intencionado
‘mas desinformado, e sim aos qualificados profissionalmente. Mas,
‘ndo € correto para o analista do comportamento reivindicar excecao
-da regulamentacio publica com base no argumento de que o seu
treino gualifica-o para usar punicdo e outras formas de coercao.
Uma tal reivindicagdo é incorreta porque competéncia na aplicacao
‘de: puni¢doc ndo ¢ a marca de um analista de comportamento qualifi-
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cado. Eu n&o conhego programa de treinamento ou formacdo, seja
em psicologia, psiquiatria, educagio ou analise do comportamento,
que qualifique, quem o cursou, a usar punicio.

Aqueles que recomendam e usam choque ou outros instru-
mentos de coercdo como uma técnica terapéutica estdo agora desco-
brindo que tém de se defrontar com as conseqiiéncias de seu proprio
comportamento. A preocupagio publica justificada a respeito dos
padrdes de competéncia e de ética dentro destas profissées esta
produzindo tentativas em varios estados para restringir, pela lei, o
uso de técnicas terapéuticas coercitivas. Infelizmente, algumas des-
tas leis proibiriam até mesmo a propria pratica de analise do com-
portamento. Este subproduto do uso da coercio deveria ter sido
previsto. Qualquer um familiarizado com a literatura experimental e
qualquer observador experiente da conduta fora do laboratério sabe
que a coergdo, se ndo puder ser enfrentada de qualquer outra ma-
neira, finalmente gera contracontrole. Os que usam coer¢do podem
esperar retaliagdo. (Eu espero ter consideravelmente mais a dizer
sobre o contracontrole como uma conseqiiéncia da coer¢io.)

As boas intencées dos analistas do comportamento nio os
eximirdo deste principio empirico. Ainda pior, é provavel que a co-
munidade coloque juntos todos os analistas de comportamento sob
o esteredtipo de praticantes da coercdo. Os perdedores, em ultima
instancia, serdo, naturalmente, os clientes. A eles serdo negados os
beneficios das muitas técnicas nao-coercitivas de anilise do compor-
tamentc que provaram ser efetivas, freqientemente as tinicas for-
mas efetivas de tratamento.

As suas boas inteng¢des também nio eximirdo os analistas do
comportamento de outras leis do comportamento. Desde que uma
fnica instancia de punicao pareca funcionar, interrompendo o com-
portamento perigoso, ofensivo ou inconveniente de um tnico cliente,
o uso de punicdo pelo analista sera reforcado. O que quer dizer, ele
ou ela fara isto de novo... e de novo, e de novo, e de novo. O publico
estd certo em ficar alarmade. O usc bem-sucedido de um aguilhio
de gade produzira mais uso e ninguém, nem mesmo o terapeuta,

- sabera se ele ou ela esta usando chogue porque nada mais funcio-
‘ naré ou porque isto funcionou antes em circunstancias que podem
' bem ter sido diferentes. Terapia coercitiva produz terapeutas coerci-

tivos.

Muitos terapeutas estdo desejosos de aceitar restrigées ao
11s0 de terapia coercitiva, concordando, por exemplo, que nfdo usario
“coercao exceto quando nenhum procedimento positivo solucionar o
. problema. Em principio, nao posso discordar desta condicdo razoa-
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vel e bem-intencionada. De fato, creio que o pré-requisito — nada
mais funciona — raramente é atendido. Eu iria tdo longe a ponto de
dizer a qualquer um que afirmasse ter tentado tudo o mais: “Diga-
me tudo que vecé fez. Eu. entdo, sugerirei um procedimento gue
vocé nao tentou.” Indubitavelmente, eu seria, algumas vezes, inca-
paz de fazer isto, mas, creio, naoc muito freqdentemente.

Considero com cuidado até mesmo a afirmacao do terapeuta
de que ele ou ela usa a supressio temporaria pos-punicao de com-
portamento indesejavel como uma oportunidade para ensinar com-
portamento desejavel. Em um videoteipe feito especificamente para
dar suporte ao uso de choque em casos de autodestruicao de autis-
tas, vi a crianca “tratada” terminar chupando seu dedio em frente
de uma televisio. Gostaria de ter visto mais demonstragio de ensino
efetivo no filme, com menos énfase sobre a sofisticacao técnica do
sistema liberador de choque. Com isto eu teria mais confianca que
procedimentos construtivos de follow up estivessem realmente em
acao.

Em geral, eu me sentiria mais confortavel com o arrazoado
de que nada mais {unciona, se aqueles que usam este arrazoado
para justificar o que & chamado “terapia aversiva” considerassem,
em vez disso, cada caso aparentemente intratavel como um desafio.
Se cles enfrentassem todo desafio tentando novas abordagens, seria
menos provavel que eu suspeitasse de que ecles estao desistindo
muito facilmente. Quando eles automaticamente recorrem a coercéo,
nac consigo me impedir de indagar se eles estdo simplesmente con-
formando-se ao padrao de praticas sociais, em vez de fazer a contri-
buicdo Unica para a qual sua profissdo supostamente os freinou.
Coercao bruta ndo € analise de comportamento.

Mas sim, eu poderia ser um pouco mais tolerante com rela-
¢do A reivindicagdo de que eles estdo usando intervengdes coerciti-
" vas porque nada mais funciona. Se eu visse, entdo, niao apenas o
comportamento parando, mas comportamento sendo construido,
menos provavelmente eu haveria de considera-les como usando em
vao o nome de sua ciéncia, seja cla a psicologia ou a analise do
comportamento.

~Vale a pena repetir que punicdo usada em emergéncias, ou
por causa de ignorancia total ou momentinea de métodos alternati-
vos, nao da a punicao o status de um principio terapéutico, Coercio
nao € um principio da analise do comportamento aplicada. Embora
alternativas a coergiao tenham sido freqiientemente planejadas nao
para propositos praticos, mas para o estudo de processos comporta-
mentals fundamentais, os métodos estdo disponiveis para aplicacao
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fora do laboratério. O fato de que muitas das pesquisas sdo feitas
com computadores e mesmo com néo-humanos nao deveria apre-
sentar dificuldades para um bem-treinado observador do comporta-
mento.

As incontaveis demonstracoes, dentro e fora do laboratério,
de como usar efetivamente métodos positivos tém sido uma contri-
bui¢do unica da analise do comportamento. Principios gerais e tec-
nologias educacionais e terapéuticas especificas tém evoluido, pro-
vavelmente com documentacao mais solida na literatura experimen-
tal e clinica do que qualguer outra metodologia jamais obteve. Re-
forcamento positivo, ndo coercao, é a marca da analise do compor-
tamento.

Analistas do comportamento e terapeutas de todo tipo pode-
riam ajudar-se mais e ao mesmo tempo contribuir de forma tinica
para a sociedade, estimulando restrigoes sobre o uso de punicao
dentro da profissao. Em vez de exigir que um publico justificada-
mente cético nos permita fazer o que desejamos, fariamos melhor
tanto para nds mesmos como para o publico em geral defendendo,
tornando publicos e ensinando métodos alternativos de educacio e
tratamento que nossa ciéncia tornou disponiveis.

A analise do comportamento & aplicavel em contextos muito
mais amplos do que apenas no do comportamento de incapacitados
congénita ou desenvolvimentalmente. Aplicacdes de puni¢do a aque-
les tipos de problemas de comportamento sido exemplos isolados de
um fenémeno muito mais difundido: o uso quase exclusivo de coer-
cdo em quase todos os tipos de interacdo humana. Uma vez que
olhemos para os usos e efeitos de punigao em todos os aspectos de
nossas vidas poderemos ver que nossa ciéncia tem contribuicdes
positivas a fazer em muitas esferas da atividade humana — educa-
¢do, diplomacia, o arranjo da lei, a unidade da familia. Em vez de
aceitar automaticamente as praticas tradicionais nessas areas, estu-
diosos do comportamento poderiam estar alertando o piiblico que
existe evidéncia considerdvel a favor de mudanga. Em sua pratica
profissional. em vez de simplesmente refinar métodos tradicionais de
aplicacdo de coercdo, poderiam estar ensinando alternativas menos

... conhecidas e, a longo prazo, mais efetivas.

_ A complexidade da conduta desafia a analise?

Os fatores que governam nossa conduta cotidiana realmente
‘mteragern de maneiras que sdo complexas, mutaveis ¢ freqiiente-
‘mente nao diretamente analisaveis. Embora este livro descreva al-
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guns métodos e resultados de pesquisa basica, agi, também, com
bastante liberdade ao mover-me do laboratério para o mundo, extra-
polando das condigées cuidadosamente controladas que garantem a
confiabilidade dos resultados experimentais. Acredito que as extra-
polacdes sac justificadas; o laboratério tem nos ensinado sobre os
assuntos humaneos muitissimo mais do que até mesmo muitos in-
vestigadores gostariam de reconhecer.

Bolas de ago descendo planos inclinados em laboratérios de
fisica na graduacgao parecem néo ter relacdo com folhas caindo de
arvores nas florestas, ainda assim todos os corpos em queda obede-
cem as mesmas leis fisicas. Podemos dizer, de modo semelhante,
que embora a puni¢do de sujeitos por apertar um botido no laborato-
rio comportamental tenhaj~d primeira vista, pouca semelhanca com
0 espancamento de wma crianca por dizer um “palavrio”, ainda
assim, todas as a¢des punidas obedecem as mesmas leis comporta-
mentais? Naturalmente, uma tal assercdo ndo pode ser provada
experimentalmente; o resto do mundo nfo é sujeito aos coniroles do
laboratéric. Mas isto também ¢ verdadeiro a respeito de folhas em
queda e era verdadeiro a respeito daquelas extrapolagioes de resulta-
dos de laboratério que colocaram, pela primeira vez, o homem na
Lua. A prova de tal aplicabilidade nao vern de experimentos, mas da
experiéncia pratica.

Teoricamente € possivel que algumas dimensoes da realidade
(fisica, quimica, bioldgica) sejam suscetiveis de estudo ¢ verificacio
cientifica enquanto o comportamento nao. Entretanto, esta teoria,
até onde fomos capazes de testa-la, no laboratdrio e fora dele, ndo
funcionou.

Por muito tempo se afirmou que o comportamento era nio-
analisavel mas, entdo, alguns pesquisadores pioneiros enconiraram
ordem no comportamento de organismos “inferiores” — insetos, ca-
mundongos, ratos, gatos e¢ cachorros. O grito imediatamente foi lan-
¢ado. "Sim, mas ndo pessoas.” Entio a mesma ordem que foi vista
em ndo-humanos comegou a aparecer em estudos com pessoas e 0
grito mudou: “Esta certo, pessoas deficientes, talvez — os nao-inteli-
gehtes‘ e com lesdes cerebrais — e mesmo assim, certamente, apenas
- em laboratérios artificialmente controlados escolas primarias, insti-
" tuicoes para doentes mentais ou prisdes.”

Logo os resultados de laboratério comecaram a ser aplicados
com sucesso em ambientes clinicos, universidades e empresas. Mais
“uma vez 6 grito mudou: “Sim, sim, mas com tipos de comportamento
Humano tdo simples! E a respeito de linguagem, criatividade, desen-
volvunento mental, o gosto artistico e as coisas intangiveis da vida?”
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E agora que a analise do comportamento comega a se ampliar em
algurmnas dessas areas (ndao todas — as fronteiras jamais desaparece-
rao), os gritos adquiriram um tom de alarme: “Aplicando principios
gerais ao comportamento humano vocés nos desumanizam!”

A astronomia também ji foi acusada de tirar a Terra do
centro de Universo e a biologia evoluciconaria de destruir nosso sta:
tus como criagao especial de Deus. E porque analistas do comporta-
mento bem-sucedidos estdo identificando variaveis que controlam
algumas de nossas condutas mais complexas e apreciadas, o publi-
co comeca a vé-los — como a outros cientistas — como querendo,
eles mesmos, exercer controle. Eles tornaram-se submetidos ao este-
reotipo popular do cientista louco inclinado a controlar o mundo.

O laboratério pode nos dizer alguma coisa?

A suposicdo de que resultados do laboratorio comportamen-
tal, mesmo de sujeitos ndo-humancs, podem ser estendidos para o
mundo dos humanos até aqui se confirmou. Generalizacoes de ob-
servagOes de laboratério estio se demonstrando bem-sucedidas em
mais e mais areas da conduta humana e mais uma vez a analise do
comportamento parece estar demonstrando o poder e a utilidade de
uma abordagem cientifica a um objeto de estudo até entdo recalci-
trante.

Historicamente, o salto da torre de marfim tem se justificado
amplamente. O avanco do conhecimento, desde seus inicios com a
curiosidade humana, seguiu um caminho muito trithado e demons-
trado. Comecando com teoria abstrata e os ambientes artificialmen-
te controlados da arena intelectual, caminhamos para os testes
praticos no mercado comercial e dai para o gderenciamento mais
eficiente de nosso ambiente fisico. Agora, finalmente, caminhamos

"para a excitante possibilidade de estender e alargar as capacidades
humanas.

Naturalmente, afirmar uma compreensao que nde temos é
“injustificado e pode ser perigoso. Ainda assim, nao compariilhar o
que sabemos pode ser ainda mais perigoso, particularmente gquando
esse conhecimento dita a acdo. Como enfatizarei seguidas vezes, o
predominio da coercdo & responsavel por muitos dos mais sérios
- problemas da sociedade; nossa dependéncia continua da coercdo em
relacdes internacionais ameaga agora nos levar ao exterminio mu-
tizo, Nestes tempos de crise, cuidado em demasia, nioc informar
aqueles gue financiaram a pesquisa comportamental de gque e¢les
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precisam atentar para os resultados € mais perigoso do que extrapo-
lar muito amplamente.

Além dissc, o que vemos nos experimentos dirige nossa ob-
servacdo fora do laboratorio e nos auxilia a encontrar consisténcia
na aparentemente desordenada vida cotidiana. Isso nao & supersim-
plificacao; &€ um modo especial de olhar para ¢ mundo que pode nos
ajudar a compreendé-lo e, freqiientemente, a fazer algo a respeito de
seus problemas. O analista experimental do comportamento, gue
tenha visto o quéo poderosamente conseqiéncias influenciam a con-
duta, pode freqientemente cortar caminho eliminando muitas frrele-
vancias e determinar exatamente porque uma crianca faz birras,
porgue um jovem abandona a escola ou porque um terrorista conti-
nua a raptar e a matar. O analista experimental, que tenha visto
pequenas alteragbes do ambiente interromper uma acie em anda-
mento e imediatamente iniciar novo comportamento freqiientemente
sera capaz de parar a autodestruicdo de um cliente mudando o
ambiente em vez de aplicar coercdo. Penso que é importante para
analistas do compertamento, como para cientistas de laboratério de
todos os tipos, partilhar suas maneiras especiais de observar e inter-
pretar eventos cotidianos.

Para promover uma maior compreensdo da analise do com-
portamento e de como ela contribuiu para nossa compreensio da
coercdo, descreverei alguns arranjos basicos de laboratério. Obser-
var estes experimentos torna familiares, com uma nitidez inesqueci-
'vel, os produtos comportamentais de ambas as praticas, coercitivas
¢ nio-coercitivas. Nada é tio instrutivo como as profundas mudan-
¢as que ocorrem no comportamento de um sujeito experimental
quando, por exemplo, dlteramos levemente a relagio entre o que ele
faz e o que acontece subseqitentemente no ambiente. Ler ndo substi-
tui o ver, mas as descrigdes ainda podem nos ajudar a nos tornar-
mos cientes de que & possivel descobrir como a coercio funciona e
gue alterhativas estao disponiveis.

_ '0s nédo-humanos tém algo a nos dizer? Fora do laboratorio
aprovamos a punicdo ¢ f[reqlientemente a prescrevemos como 0
_ método .indicado para controlar os outros. Na maioria das vezes
infligimos privacdo, desconforto e dor emocional e fisica severas
uns aos outros, muitas vezes sem qualquer hesitagcdo, mas recua-
'mos’ quando se trata de punir pessoas em situacdes controladas de
laboratério. Como um modo de vida, coagir os outros para o en-
grandecimento pessoal ou social € a norma. Coagi-los temporaria-
: meh_te em um experimento, em nome de se obter informacéio e de
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talvez tornar-se capaz de interagir mais efetivamente uns com os
outros, é proibido. A préopria natureza do preblema impede 0 uso de
sujeitos humanos nos estudos de laboratério de punicac. Portanto,
sujeitos ndo-humanos predominaram.

Fariamos uma boa acdo para a humanidade se nos proibis-
semos de obter o conhecimento que continuamos a derivar do estu-

do cientifico de nossos parentes nao-humanos? Nos, que somos’

afortunados ¢ suficiente para nos mantermos livres de desordens
desconfortaveis, incapacitadoras, ou que ameag¢am a vida, poderia-
mos ter o poder de negar a possibilidade de satde e até mesmo da
propria vida para aqueles que nasceram com ou adquiriram doen-
cas?

A maioria dos pesquisadores que infligem dor em seus sujei-
tos com o proposito especifico de estudar a coercao ndo esta sendo
impensadamente cruel. Eles s8o individuos comprometidos, preo-
cupados com nossa aceitacéo impensada e mesmo com nossa préati-
ca casual de infligir dor e outras formas de coercdo uns aos outros.
Eles baseiam sua experimentacdo, primeiramente, no que eles per-
cebermn como uma necessidade urgente de informagio sobre um
grave problema humano e, em segundo lugar, na convicgdo de que
os nao-humanos fornecerdo informacdes que podem ajudar a preve-
nir sofrimento humano adicional. Obviamente, crueldade fria deve
ser condenada e odiada. A pesquisa comportamental sobre coercio
deve colocar na balanca, de um lado, os choques e outros descon-
fortos sofrides por um namero relativamente reduzido de sujeitos
nio-humanos e, de outro, a prevencio potencial de dor intensa que
infligimos uns aos cutros e a redug¢iao no numerc de vidas humanas
destrogadas que sio um resultado caracteristico do controle coerci-
tivo.

' Naturalmente, este mesmo raciocinio é freqiientemente utili-
zado para justificar algumas formas de coercao humana. Por exem-
plo, punimos criminosos para o beneficio da sociedade ou jogamos a
‘bomba atdémica sobre o Japdo para terminar a guerra mais cedo ¢
salvar vidas. Terel muito mais a dizer sobre tais praticas. Tornar-se-
4 evidente que, além de seus propositos claramente afirmados, elas
tém resultados indesejaveis que nem sempre sdo evidentes, mas que
_a pesquisa tornou claramente visiveis. Tambeém estes resultados tém
de ser postos na balanga quando pesamos os pros e os contras do
‘controle coercitivo. O mesmo é também verdade para a experimenta-
¢io e até mesmo para a pratica terapéutica. Devemos considerar
todos os resultados potenciais. Pesquisa com nfo-humanos tornou

A L
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possivel avaliar os resultados de praticas coercitivas aplicadas por e
contra humanos.

Muitos. mantém a opinido de que animais niao-humanos
nada podem nos dizer sobra a conduta humana. O que podemos
aprender sobre nés mesmos observando macacos, camundongos,
ratos, passaros, cdes ou gatos? Mais tarde descreverel em maiores
detalhes como descobrimos se nossas observacoes realmente se apli-
cam rnais generalizadamente. Neste ponto, deixe-me apenas dizer
que, diversamente do que possa parecer para alguns, aprendemos
muito sobre nés mesmos observando outres animais em seu habitat
e em laboratéries. Nao podemos aprender tudo desse modo, mas
nao-humanos nos ensinaram muito scbre noés mesmos. Este ndo é
um tema para debate; ¢ um fato. Muitos processos de aprendizagem
sdo comuns a tedos os mamiferos; as regides mais antigas de nosso
cérebro, do ponto de vista da evolucio, estdo intimamente envolvi-
das com comportamento emocional; a linguagem complexa, embora
exclusiva dos humanos, tem muitos aspectos nao-verbais que obser-
-vamos em nao-humanos. Mesmo que se prove haver descontinuida-
‘des na evolugdo dos processos comportamentais, seria triste que
preconceitos sobre a superioridade e singularidade dos humanos
nos impedissem de reconhecer as continuidades gue realmente exis-
tem de uma espécie para a outra.

Nos ja sabemos tudo? Freqiientemente ouvimos a opinidao de
que estudos experimentais sobre coer¢io nada nos dizem gue ja nio
saibamos; portanto, ndo podemos justificar pesquisa de laboratério
sobre puni¢do sequer como um meio de obter conhecimento e com-
preensao. “Tedo mundo sabe que ser punido provoeca fuga e esquiva.
Vocé tem de machucar macacos para saber que dor provoca agres-
sdo? Noés nédo precisamos de pesquisa de laboratorio para nos dizer o
que ja sabemos.” Eu desejaria qgue tudo isto fosse verdade. Se ja
compreendéssemos as conseqléncias do controle coercitivo, real-
mente seria desnecessario realizar os experimentos. Se realmente
entendéssemos que nossa aceitagdo geral da coercio como o meio de
controlar outros produz e perpetua a desconfianga, o medo, a agres-
sS40 e aiiﬁfelicidade geral que caracterizam tantas relacdes indivi-
duais e sociais, entdo, embora pudéssemos nio abandonar a puni-
¢&0, nos.a usariamos uns com os outros parcamente. Mais precisa-
mente, seriamos capazes de tornar o mundo muito mais seguro,
MENos ameacador, menos gerador de estresse e um lugar mais pra-
zeroso para viver do que ele é hoje para milhdes de pessoas.
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Com a vantagem das condicoes controladas do laboratério,
fomos capazes de ver claramente como coercdo e conduta estio
relacionadas, de modos nido imediatamente aparentes, fora do labo-
ratério. E impossivel fugir da conclusio de que se os efeitos da
coercdo fossem com certeza amplamente compreendidos ela nao
mais seria o método preferido para influenciar os outros, ndo impor-
ta que chamemos essa influéncia de educacio, disciplina, aplicacao
da lei, governo, diplomacia, relagoes humanas ou terapia. Em cada
uma dessas areas, e em outras também, vemos a nossa volta evidén-
cia esmagadora de que as consequiiéncias da coercido nio sdo de
modo algum compreendidas.






‘Este mundo coercitivo

Nos vivemos em um mundo coercitivo, bombardeados por
sinais de perigo e ameacas. O governo avisa: “Obedecer a lei ou ir
para a prisao.” As agéncias mantenedoras da lei prestam atencao em
nos somente quando fazemos algo passivel de punicio. Em nossas
igrejas ouvimos: “Que o pecade nio te moleste para que tua alma
ndo sofra no fogo do inferno.” O proprietario nunca nos agradece
pelo aluguel mas, se deixamos de pagar, nos diz: “Pague ou va
embora.” Quando os pagamentos de hipotecas sdo negligenciados, o
bance, usualmente tdo compreensivo, ameaca chamar a policia.
. Educadores nos dizem: “Economia de palmatéria estraga a criancga”,

e lamentam a sociedade permissiva que lhes proibe o uso da palma-
' toria e da vara. O patrdo ordena: “Esteja aqui na hora ou sera

.. "despedido.” Opg¢des como “coma as verduras ou nada de sobremesa”

" ou “diga isto outra vez e eu lavarei sua boca com sabdo” ensinam as
criancas o que € bom para elas. Instituigdes legais, empresariais e
o sqcifais comunicam-se conosco mais freqientemente advertindo-nos
" sobre o que deveriamos fazer... ou entdo... O significado comum de
" “comporte-se” & “faca 0 que eu quero que vocé faca”. Coacgdo, puni-
. ¢cao— ameaca de puni¢ao ou de perda ou verbalizagdes sobre o que
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temos de fazer para fugir de, ou evitar puni¢do ou perda -~ é a
técnica predominante para nos levar a “comportarmo-nos”.

Algumas vezes as pessocas nos dizem o que elas fardo conos-
co se nao agirmos como elas querem. Quando aguele que ameaca é
também aquele que devera aplicar a punigao, a coercitividade é
bastante clara. Em outfras ocasides, as pessoas nos avisam das
horriveis conseqliéncias que virdao de alguém mais, talvez mesmo de
uma natureza impessoal; esses avisos, embora tecnicamente coerci-
tivos, sdo apenas bons conselhos. Quando lembramos a alguém
para levar o guarda-chuva para que evite molhar-se, nao temos que
ficar preocupados se estamos coagindo tal pessoa. Mas, mesmo esse
aviso benevolente ilustra de uma maneira simples nossa aceitacao
da coercio. Embora possamos nio nos preocupar com esse exemplo
leve e sem importancia, vale a pena notar que poderiamos chegar ao
mesmo resultado — fazer alguém levar o guarda-chuva — lembran-
do-lhe ndo que ele evitaria molhar-se, mas que ele poderia ficar
seco.

Em oufro extremo, um amigo nos empurra violentamente
para impedir que um objeto que esta caindo bata em nossa cabeca.
O empurrao, embora tecnicamente uma forma de coergio, é na
verdade um tipo de “bom conselho” fisico, algo com o que aprende-
mos a lidar sem sofrer com os efeitos colaterais indesejaveis com os
quais estarei preocupade durante todo este livro.

Entre esses extremos, temos exemplos como o do médico que
avisa “pare de fumar ou morrera de cincer” e o dos amigos e paren-
tes cuidadosos ecoando a ameaca. E razoavel acusar um médico de
coercac quando ele nos diz dos perigos de continuar fumando? Es-
tou preocupado, neste caso, porque a ameaca pederia ter tomado
uma forma positiva em vez de negativa. Ao contrario de simplesmen-
te nos alertar com relagio as lamentaveis conseqliéncias de fumar, o
médico poderia ter tentado levar nossa familia e amigos a serem
especialmente agradaveis conosco quando fizéssemos algo incompa-
tivel com fumar.

" E mais provavel atingir o objetivo desejado ensinando a um
. paciente o que fazer do que alertando-o sobre o que nao fazer.
‘Médicos que simplesmente alertam um paciente sobre a morte imi-
nente a menos que ele pare de fumar, mais provavelmente descobri-
rdo que o paciente continua fumando, mas deixa de vir até o consul-
tério para ser aconselhado. Como mostrarei mais tarde, se puder-
mos, reagimos a coercio evitando ou fugindo daqueles que nos coa-
gem. A esquiva do paciente em relacdo ao médico mostra que o
.conselho, apesar de suas boas intengées, funcionou como ameaca.




































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































